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Ses ve Tumlesik lletisim (UC)
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Neden Unify Cozumleri?

Almanya’da 1#

USA’de 6.2 milyon son kullanici (40%)
Avrupa’da 1#
(19%)
Latin America 1#
(18%) Hindistan’da 1#
(17%)
. : . Hazir En Rahat
Pazar Lideri Acik Mimari e e Esnek Yapi
Coziumler Kullanim
Finansal olarak Acik mimari, Odulli, kullanima  Kurulum ve Global ve Yerel
guclu ve bayuyen  farkli sistemleri hazir, rekabetgi kullanim igin guclu destek
Pazar lideri destekleyebilen ¢6zum portfoyu farkli secenekler
yapi- Linux- Unified Com- SW & HW

VMWare Destegi Mobilite cozimler



IP veya TDM altyapisina uygun gozumler

OpenScape Business X8
Networking yapisi ile toplamda 500 kullaniciya kadar
ulasabilen esnek ve geligtirilebilir haberlesme ¢o6zumu

= 384 analog veya dijital abone
= 500 IP kullanici

= 250 dect kullanici

= 6PRI

= 500 UC abone

= 64 agent destegi




OpenScape Ofis IP Set ve Uygulamalar

Alman miihendisliginin triindi



Hoparlor

Mesaj Isig1

26 farkli dil destegi
Farkl zil secenekleri
500 adet rehber girisi

Hoparlor

Mesaj Isigl

Renkli ekran

26 farkli dil destegi
Titresim Ozelligi
Farkh zil secenekleri
500 adet rehber girisi

Hoparlor

Mesaj Isigl

Renkli ekran

26 farkli dil destegi
Titresim Ozelligi
Farkli zil segcenekleri
500 adet rehber girigi




UNIFIED COMMUNICATIONS

NEDEN UC?
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OpenScape Ofis Hepsi bir arada UC Cozumu
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Tek Numara Servisi Kisisel Uyarilar Sosyal Medya Kisisel Asistan Bas- Konus Mobilite




Smart telefon entegrasyonu
myPortal mobil uygulamasiyla presence,

sesli mesaj, cagri detayi ve rehber 6zellikeri kullanimie=_ =
Kisisel hatirlatmalar

Kisisel asistan

WLAN: Ses& veri
Masaustu paylagimi
Dual-mode GSM

talafon dactadi

Tek numara servisi
Guvenli VPN
Beniara! servisi

Change Status

Hi team, working from home todsy

& (O Return to the office

i () Enable Calle service

ot +631600939153

Ok Cancel




myPortal Outlook Entegrasyonu

Biitiinlesik lletisim - OpenScape

TUm bitlnlesik
iletisim avantajlari igin
tanidik bir arayiz..
Fazladan bir
uygulama kullanmak
istemeyenler icin
ideal..

m Sik gériigiilen calisma {2} Kisisel durumun

arkadaslarinin mesguliyet
durumu her zaman g6z
oninde.. Arama, ¢agri
planlama, anlik mesaj
islevlerine sag tiklama

secilmesiyle, gelen ¢agrilar
istenilen telefona baglanir

yada sesli mesaja
yonlendirilir. Ayrica,

kigisel kargilama mesajlari

Sesli mesajlar,
fakslar ve gagri bilgisi
kayitlar listeler Gzerinden
takip edilebilir. Sesli
mesajlar ve fakslar
e-posta ile iletilebilir. Cagn

KJonferans icin “-élk

Kullanilanlar” alanindan
siiriikle birakla grup
olusturulup baglanti
baslatilabilir. TUm sirket
rehberinden kisiler de

édr[]gmede ortay'a
¢ikan kutucuk tzerinde
arayan kisi/numara
bilgisi.. Gagn bitir, aktar,
beklet, ses kayit, anlik
mesaj gibi islevlere hizli
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asalistu

Butlnlesik iletisim
avantajlari icin 6zel
uygulama..
iletisiminize adanmis
genis alan.. Dizinler
ve diger listeler her
zaman 6nplanda..

arkadaslarinin mesguliyet
durumu her zaman g6z
oninde.. Sag tiklama

meniisii* ile arama, ¢agri

planlama, anlik mesaj*
segenekleri..

m Sik gériigiilen calisma {2} Kisisel durumun

secilmesiyle, gelen ¢agrilar
istenilen telefona baglanir
yada sesli mesaja
yonlendirilir. Ayrica,
kigisel kargilama mesajlari
kaydedilebilir.

Sesli mesajlar,
fakslar ve gagri bilgisi
kayitlar listeler Gzerinden
takip edilebilir. Sesli
mesajlar ve fakslar
e-posta ile iletilebilir. Cagn
planlanabilir.

Konferans igin “Sik
Kullanilanlar” alanindan
siiriikle birakla grup
olusturulup baglanti
baslatilabilir. TUm sirket
rehberinden kisiler de
eklenehbilir.

Gorismede ortaya
¢ikan kutucuk tzerinde
arayan kisi/numara
bilgisi.. Gagn bitir, aktar,
beklet, ses kayit, anlik
mesaj* gibi islevlere hizli
erisim..
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- OpenScape Business Cagri Merkezi Uygulamasi

Cagri merkezi ¢agrilar
voice, fax & email

Ses kayit

e

Durum bilgisi Hands free kontrol

Pop up cagrisi



Cagri Merkezi Hizmet Gruplari

Cagri merkezleri hizmet gruplarina gore iki sekilde
tanimlanabilir:

= Gelen ¢agrilari kargilama
« Mausteri hizmetleri
+ Danisma hatlari
« Servis hatlari
+  Sikayet yonetimi
Qagrllar yapma
Telefonda satis
« Pazarlama
+ Anket yonetimi
+ Veri guncelleme
+ Hatirlatma servisleri



Pro Cagri Merkezi Ozellikleri

Cagri Merkezi
Ses Kayit

IVR

Tikla Konus (C2C)
VolP

VolIP Recorder

Otomatik Karsilama ve Sesli Posta
(Robot)

Konferans Odalari
Otomatik Dig Arama

Ongériisel Dis Arama
Mavi Kod Uygulamasi
Diktasyon Sistemi
Entegre Fax Sunucusu
Raporlama

CRM, ERP, Odeme Sistemleri
Entegrasyonu

Turkge WEB Arayuzu



