


Fark Yaratan 
Ses ve Tümleşik İletişim (UC) 
Çözümleri 



Neden Unify Çözümleri? 

Pazar Lideri 

Finansal olarak 

güçlü ve büyüyen 

Pazar lideri 

Açık Mimari 

Açık mimari, 

farklı sistemleri 

destekleyebilen 

yapı- Linux- 

VMWare Desteği 

Hazır 

Çözümler  

Ödüllü, kullanıma 

hazır, rekabetçi 

çözüm portföyü 

Unified Com- 

Mobilite 

Esnek Yapı 

Kurulum ve 

kullanım için 

farklı seçenekler 

SW & HW 

çözümler 

En Rahat 

Kullanım 

Global ve Yerel 

güçlü destek 

 

Global Pazar payında 3# 

Avrupa’da 1# 
(19%) 

Latin America 1#   
(18%)  

USA’de 6.2 milyon son kullanıcı 

Almanya’da 1#   
(40%) 

Hindistan’da 1# 
(17%) 



IP veya TDM altyapısına uygun çözümler 

Hepsi bir arada Ses & UC Çözümü Sunar 

OpenScape Business X8 
Networking yapısı ile toplamda 500 kullanıcıya kadar 

ulaşabilen esnek ve geliştirilebilir haberleşme çözümü 

 384 analog veya dijital abone 

 500 IP kullanıcı 

 250 dect kullanıcı 

 6 PRI 

 500 UC abone 

 64 agent desteği 



OpenScape Ofis IP Set ve Uygulamalar 

OpenStage 15 OpenStage 20 OpenStage 40 OpenStage 60 

Soft Clients Mobile UC & FMC Clients 

Alman mühendisliğinin ürünü 

OpenStage 20E 

Proje Özel Seri 

OpenScape 55           Open Scape 35 



HiPath Cordless 
El Cihazı Seçenekleri 

SL400 Professional S5 Professional SL5 Professional 

• Hoparlör 

• Mesaj Işığı 

• 26 farklı dil desteği 

• Farklı zil seçenekleri 

• 500 adet rehber girişi 

 

• Hoparlör 

• Mesaj Işığı 

• Renkli ekran 

• 26 farklı dil desteği 

• Titreşim Özelliği 

• Farklı zil seçenekleri 

• 500 adet rehber girişi 

 

• Hoparlör 

• Mesaj Işığı 

• Renkli ekran 

• 26 farklı dil desteği 

• Titreşim Özelliği 

• Farklı zil seçenekleri 

• 500 adet rehber girişi 

 



UNIFIED COMMUNICATIONS 
 

NEDEN UC? 



OpenScape Ofis 

Sürükle& Bırak  

Konferans 

OpenScape Ofis Hepsi bir arada UC Çözümü 

Anında Çağrı Kaydı 
Durum Bilgisi 

(Presence) 

Sesli Posta Fax Kutusu Çağrı Özeti 

Rehber  

Çağrı pop-up 

Bas- Konuş Mobilite Kişisel Asistan Kişisel Uyarılar Tek Numara Servisi 

Anlık Mesajlaşma 

Favoriler 

Sosyal Medya 

Outlook 

Entegrasyonu 



Çalışanlar için Entegre Mobil Çözümler 
Telefon faturalarını, gerekli ofis alanını ve enerji tüketimini düşür 

Ofis İçinde  

Dolaşanlar 

Yolları 

Arşınlayanlar 

Uzaktan  

Çalışma  WLAN: Ses& veri 

 Masaüstü paylaşımı 

 Dual-mode GSM 
telefon desteği 

1 

2  Smart telefon entegrasyonu 

 myPortal mobil uygulamasıyla presence,  

sesli mesaj, çağrı detayı ve rehber özellikeri kullanımı 

 Kişisel hatırlatmalar 

 Kişisel asistan 

3 

 Tek numara servisi 

 Güvenli VPN 

 Beniara! servisi 

Mobil ve sabit hat 

telekom ücretlerini 

düşürün 

Ofis alanınızı küçültün 

 Enerji sarfiyatınızı 

azaltın (Yeşil Ofis) 



Tüm bütünleşik 

iletişim avantajları için 

tanıdık bir arayüz.. 

Fazladan bir 

uygulama kullanmak 

istemeyenler için 

ideal.. 

       Sık görüşülen çalışma 

arkadaşlarının meşguliyet 

durumu her zaman göz 

önünde.. Arama, çağrı 

planlama, anlık mesaj 

işlevlerine sağ tıklama 

menüsü ile erişim..  

       Kişisel durumun 

seçilmesiyle, gelen çağrılar 

istenilen telefona bağlanır 

yada sesli mesaja 

yönlendirilir.  Ayrıca, 

kişisel karşılama mesajları 

kaydedilebilir. 

       Sesli mesajlar, 

fakslar ve çağrı bilgisi 

kayıtları listeler üzerinden 

takip edilebilir. Sesli 

mesajlar ve fakslar 

e-posta ile iletilebilir. Çağrı 

planlanabilir. 

       Konferans için “Sık 

Kullanılanlar” alanından 

sürükle bırakla grup 

oluşturulup bağlantı 

başlatılabilir. Tüm şirket 

rehberinden kişiler de 

eklenebilir. 

       Görüşmede ortaya 

çıkan kutucuk üzerinde 

arayan kişi/numara 

bilgisi.. Çağrı bitir, aktar, 

beklet, ses kayıt, anlık 

mesaj gibi işlevlere hızlı 

erişim.. 

1 

4 

5 

2 

myPortal Outlook Entegrasyonu 
1 2 

3 

3 

3 4 5 
Bütünleşik İletişim - OpenScape 



Bütünleşik iletişim 

avantajları için özel 

uygulama.. 

İletişiminize adanmış 

geniş alan.. Dizinler 

ve  diğer listeler her 

zaman önplanda.. 

       Sık görüşülen çalışma 

arkadaşlarının meşguliyet 

durumu her zaman göz 

önünde.. Sağ tıklama 

menüsü* ile arama, çağrı 

planlama, anlık mesaj* 

seçenekleri.. 

       Kişisel durumun 

seçilmesiyle, gelen çağrılar 

istenilen telefona bağlanır 

yada sesli mesaja 

yönlendirilir.  Ayrıca, 

kişisel karşılama mesajları 

kaydedilebilir. 

       Sesli mesajlar, 

fakslar ve çağrı bilgisi 

kayıtları listeler üzerinden 

takip edilebilir. Sesli 

mesajlar ve fakslar 

e-posta ile iletilebilir. Çağrı 

planlanabilir. 

       Konferans için “Sık 

Kullanılanlar” alanından 

sürükle bırakla grup 

oluşturulup bağlantı 

başlatılabilir. Tüm şirket 

rehberinden kişiler de 

eklenebilir. 

       Görüşmede ortaya 

çıkan kutucuk üzerinde 

arayan kişi/numara 

bilgisi.. Çağrı bitir, aktar, 

beklet, ses kayıt, anlık 

mesaj* gibi işlevlere hızlı 

erişim.. 

myPortal Masaüstü 
1 2 3 4 5 
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Bütünleşik İletişim - OpenScape 



OpenScape Business Çağrı Merkezi Uygulaması 

Agent bilgisi 

Ses kayıt 

Agent desktop ayarlaması 

Hands free kontrol 

Agent Fonksiyonları Çağrı merkezi çağrıları 

voice, fax & email 

Durum bilgisi 

Pop up çağrısı 

Raporlar 

OpenScape Business 



Çağrı Merkezi Hizmet Grupları 

Çağrı merkezleri hizmet gruplarına göre iki şekilde 

tanımlanabilir: 
▫ Gelen çağrıları karşılama 

 Müşteri hizmetleri 

 Danışma hatları 

 Servis hatları 

 Şikayet yönetimi 

▫ Çağrılar yapma 

 Telefonda satış 

 Pazarlama 

 Anket yönetimi 

 Veri güncelleme 

 Hatırlatma servisleri 

 

 



 Pro Çağrı Merkezi Özellikleri 

• Çağrı Merkezi 

• Ses Kayıt 

• IVR 

• Tıkla Konuş (C2C) 

• VoIP 

• VoIP Recorder 

• Otomatik Karşılama ve Sesli Posta 

(Robot) 

• Konferans Odaları 

• Otomatik Dış Arama 

• Öngörüsel Dış Arama 

• Mavi Kod Uygulaması 

• Diktasyon Sistemi 

• Entegre Fax Sunucusu 

• Raporlama 

• CRM, ERP, Ödeme Sistemleri 

Entegrasyonu 

• Türkçe WEB Arayüzü 


